REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
eautoradio.pl

|. Postanowienia wstepne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego
eautoradio.pl dziatajgcego pod adresem www.eautoradio.pl. Wtascicielem i prowadzgcym
Sklep internetowy jest Przedsiebiorstwo Ustugowo-Handlowe AUTO HI-FI Maciej Nowak z
siedzibg w Warszawie (04-663), ul. Btekitna 89, wpisane do Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez Ministra wlasciwego
ds. gospodarki, numer NIP: 1130143715, REGON: 012832837

. Niniejszy regulamin stanowigcy integralng czes¢ Transakcji pomiedzy Klientem a

Sprzedawcg zostaje udostepniony zgodnie z wymogami art. 8 ust. 1 ustawy o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144 z 2002 r., poz. 1204 z p6ézn. zm.) a
réwnoczesnie (wraz z pozostatymi dokumentami sporzgdzanymi przy zawarciu
Transakcji) stanowi wypetnienie obowigzku informacyjnego przewidzianego trescig art. 12
ust.1 oraz art. 18 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.
poz.827).

. Niniejszy regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentéw, jaki i do Przedsiebiorcéw

korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz
zasady i tryb zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegto$¢ za posrednictwem
Sklepu.

. Przed zlozeniem zamdwienia nalezy uwaznie zapoznac sie z trescig niniejszego

regulaminu. Dokonujgc zakupu w Sklepie Internetowym Klient akceptuje postanowienia
zawarte w niniejszym regulaminie.

Definicje

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Serwis — sklep internetowy www.eautoradio.pl ;
2. Sklep — prowadzony w oparciu o Strone www.eautoradio.pl sklep internetowy, w
ramach ktorego Klienci majg mozliwos¢ nabywania Towarow;

3. Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
Przedsiebiorstwo Ustugowo-Handlowe AUTO HI-FI Maciej Nowak z siedzibg w
Warszawie (04-663), ul. Btekitna 89, wpisane do Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez Ministra wtasciwego ds.
gospodarki, numer NIP: 1130143715, REGON: 012832837

4. Produkt — towar oferowany Klientowi przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
internetowego, bedacy przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawcsg;

5. Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupdw za posrednictwem Sklepu,
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Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa;

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu;
Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem Sklepu ,
poprzez prawidiowe wypetnienie Formularza Zamoéwienia i zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca;

Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta pomiedzy Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtosé (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej obecnosci stron, z wytgczeniem wykorzystania jednego lub wiekszej
liczby $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie,
Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta z Klientem
a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Poprzez Umowe Sprzedazy
rozumie sie tez - stosownie do cech Produktu - umowe o Swiadczenie ustug i umowe
o dzieto,

Regulamin- niniejszy regulamin Sklepu,

Konto - konto Klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone dane podane przez Klienta
oraz informacje o zatozonych przez niego zamdwieniach w Sklepie,

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie
Konta,

Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny na Sklepie, umozliwiajgcy
ztozenie Zaméwienia, w szczegodlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci,

Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne s a wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegolnosci ilosci Produktow,

Dostawca - firma kurierska, za posrednictwem ktérej dostarczane sg zakupione
Produkty,

Ptatnos¢ — swiadczenie pieniezne Klienta dokonywane z tytutu zawartej Umowy;

lll. Wymagania techniczne

1. W celu dokonania Transakcji Klient powinien:

1) dysponowac urzgdzeniem z dostepem do Internetu (dla komputeréw — przegladarka
internetowa w wers;ji aktualnej dla danego systemu operacyjnego; dla urzadzen
przenosnych — aktualna wersja przegladarki internetowej wbudowanej w urzgdzenie) z
minimalng rozdzielczoscig ekranu: 1024 x 768.

2) posiadac adres poczty elektronicznej email,



2. Sprzedawca nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Strony na urzadzeniu Klienta
w przypadku niespetnienia minimalnych wymogéw okreslonych w niniejszej czesci.

3. Przesylanie danych przez Klienta zabezpieczone jest protokotem SSL, co umozliwia
przekazywanie informacji pomiedzy urzadzeniem Klienta a Strong www w sposob
zaszyfrowany.

4. W celu zabezpieczenia wtasnego urzadzenia oraz informacji pozostawionych na Stronie
Klient powinien postepowac¢ zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami bezpieczenstwa w
sieci.

5. Sprzedawca zbiera informacje zawarte w plikach cookies, szczegdtowe informacije
dotyczgce plikéw cookies zawarte sg w Polityce Prywatnosci.

IV. Warunki korzystania z Klienta ze Strony

1. Celem korzystania ze Strony przez Klienta jest udzielenie mu informacji o ofercie Sklepu
oraz umozliwienie ztozenia Zamowienia i zawarcie Umowy Sprzedazy.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie Zaméwien
przez Klienta mozliwe jest albo po zatozeniu Konta albo poprzez podanie niezbednych
danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamowienia bez zaktadania
Konta,

3. Przekazujgc swoje dane w ramach korzystania ze Strony Sprzedawcy, Klient ma
obowigzek podawania informacji prawdziwych.

4. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za swoje czynnosci wykonane w Serwisie.

5. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,

b) niedostarczania tresci powszechnie uznanych za obrazliwe lub sprzeczne z dobrymi
obyczajami,

c) nieprzekazywania tresci zawierajgcych informacje nieprawdziwe. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za realizacje Transakcji zgodnie z informacjami przekazanymi przez
Klienta, jezeli informacje te byty nieprawdziwe (co w szczegdlnosci dotyczy adresu do
doreczen, numeru telefonu lub adresu email),

d) niepodejmowanie dziatanh takich jak: rozsytanie lub umieszczanie tresci zawierajgcych
informacje handlowg niezamdwiong (tzw. spam),

e) niedostarczania i nieprzekazywania tresci oraz/lub plikéw, ktére mogg zaktécic
prawidtowe funkcjonowanie Strony,

f) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych na Stronie jedynie w zakresie uzytku
osobistego,

g) korzystanie ze Strony w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Prawa, postanowieniami Regulaminu a takze ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet,

h) niekopiowania, modyfikowania oraz rozpowszechniania tresci, zdjec¢, logotypow, bez
uprzedniej zgody Sprzedawcy.



W przypadku naruszenia przez Klienta powyzszych postanowien, Sprzedawca ma
mozliwos¢ zablokowania dostepu Klienta do Strony, zablokowania konta Klienta, a takze
powiadomienia wtasciwych organéw o stwierdzeniu lub podejrzeniu naruszenia przepiséw
prawa.

Ponadto Sprzedawca moze domagac¢ sie naprawienia szkody powstatej w wyniku
bezprawnego dziatania Klienta. Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkode
poniesiong przez Klienta w wyniku jego dziatah niezgodnych z niniejszym Regulaminem lub
innych dziatan naruszajgcych przepisy prawa.

V. Zasady sktadania Zaméwienia

1. Informacje o Produktach publikowane na Stronie w szczegdlnosci opisy, parametry
techniczne, ceny stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

2. Produkty oferowane przez Sprzedawce w Sklepie sg fabrycznie nowe i wolne od wad
prawnych.

3. Sklep co do zasady dostepny jest dla Klienta przez caty czas, tj. 24 godziny na dobe,
przez 7 dni w tygodniu. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do
Strony spowodowanych jej serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami
zwigzanymi z polepszeniem funkcjonalnosci Strony. O wszelkich planowanych przerwach
w dostepie do Strony Klienci bedg w miare mozliwosci powiadamiani z odpowiednim
wyprzedzeniem poprzez zamieszczenie informacji na Stronie.

4. Klient moze dokonac¢ Transakcji, sktadajgc Zamowienie przy uzyciu formularza
dostepnego na Stronie, z zastrzezeniem postanowien zawartych w Regulaminie.

5. Dla potrzeb dokonania Zaméwienia Klient nie ma obowigzku zaktadania konta na Stronie.
Klient powinien poda¢ dane umozliwiajgce kontakt z Klientem i realizacje wysyiki
zamowionego Towaru.

6. Klient moze zatozy¢ "konto" na Stronie. Aby zatozyé Konto, nalezy wypetni¢ Formularz
rejestracji. Zatozenie konta jest darmowe. Logowanie odbywa sie poprzez podanie loginu i
hasta ustanowionych w Formularz rejestraciji.

7. W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

a) zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie) lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia
bez rejestracji,

b) wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zaméwienia, a nastepnie klikngé przycisk "Do
koszyka". Klient sktadajgc Zamowienie dokonuje wyboru Produktu w szczegdlnosci model
i ilos¢ sztuk zgodnie z trescig zawartg na Stronie.

c) jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia zamodwienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularza
zamowienie poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamowienia oraz adresu, na ktéry ma
nastgpi¢ dostawa Produktu, wybra¢ rodzaj przesytki (sposéb dostarczenia Produktu),
wpisac dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zaméwienia,

d) wybra¢ jeden z dostepnych sposdéb ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optaci¢
Zamédwienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem Rozdziatu 8 ust. 3a



e) klikng¢ przycisk "Zt6z zamdwienie z obowigzkiem zaptaty”,

8. Sklep moze w wybranych przez siebie okresach sprzedawac oferowane Produkty po
obnizonych cenach tytutem promocji lub wyprzedazy, przy czym obnizone ceny
wskazanych Produktéw mogg obowigzywac w okresie wskazanym na Stronie lub do
wyczerpania zapasow.

9. Zamowiony Produkt dostarczany jest Klientowi przez Dostawce wybranego przez
Sprzedawce (jednakze z zastrzezeniem wybranej przez Klienta jednej sposrod
proponowanych opcji dostarczenia, obejmujgcej réwniez wysokos$¢ kosztow dostarczenia)
na adres wskazany w Zamoéwieniu. Klient w momencie ztozenia zaméwienia udziela
Sprzedawcy petnomocnictwa na jednorazowe zawarcie umowy z Dostawcg w celu
przestania za jego posrednictwem zakupionego Produktow.

10. Do kazdego Zamdwienia wystawiany jest paragon fiskalny lub faktura VAT- po
uprzednim podaniu wymaganych danych do wystawienie faktury VAT przez Klienta.
Sprzedawca wystawia faktury VAT w formie papierowej lub w formie elektronicznej.

VI. Cena Produktu

1. Ceny Produktow podane w Sklepie wyrazone sg w walucie polskiej i sg cenami brutto
(zawierajg w sobie podatek VAT).

2. Cena Produktu nie zawiera w sobie kosztow dostarczenia.

3. Wigzace dla Stron sg ceny obowigzujgce w chwili ztozenia Zamdéwienia przez Klienta.

VIl. Metody dostawy oraz ptatnosci

1. Klient moze skorzystaé z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zaméwionego
Produktu:
a) Przesytka kurierska,
b) Przesytka kurierska pobraniowa,
c) Paczkomaty InPost (przedpfata),
d) Odbidr osobisty w sklepach stacjonarnych Sprzedawcy pod adresem:
- 04-663 Warszawa, ul. Btekitna 89,
- 00-405 Warszawa, ul. Ludna 5
2. Dostawa Produktéw odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.
3. Dostawa Produktéw do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy (w tym opfata za transport, dostarczenie) sg wskazywane Klientowi
na stronach Sklepu zgodnie z cennikiem dostepnym na Stronie oraz w trakcie skfadania
Zamowienie, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zawarcia Umowy Sprzedazy.
Koszt dostarczenia Klient pokrywa w chwili dokonywania Ptatnosci.
4. Odbiér osobisty Produktow przez Klienta jest bezptatny.
5. W ramach zawieranych Umow, ptatnos¢ moze by¢ dokonana w nastepujgcy sposob:
1) ,ptatnos¢ elektroniczna” za posrednictwem serwisu internetowego tpay.pl z
wykorzystaniem srodkéw technicznych udostepnionych przez tpay.pl



2) przelew zwykly na rachunek bankowy Sprzedawcy

PUH AUTO HI-FI M. NOWAK ul. Bfekitna 89, 04-663 Warszawa

BGZ BNP Paribas S.A. nr rachunku 91 1600 1462 1020 7454 0000 0001

Jako tytut przelewu nalezy poda¢ numer Zaméwienia.

3) ptatnos¢ ,za pobraniem”, tj. dokonanie ptatnosci gotéwka przy odbiorze Zamowienia od
Dostawcy,

4) ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze osobistym Zaméwienia w sklepach stacjonarnych
Sprzedawcy,

5) ptatnos¢ kartg przy odbiorze osobistym Zamowienia w sklepie stacjonarnym
Sprzedawcy ul. Btekitna 89, 04-663 Warszawa.

VIII . Wykonanie umowy sprzedazy

1.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza zamowienia w Sklepie
internetowym zgodnie z Rozdziatem 5 Regulaminu.

. Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz

jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i
jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamédwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy
Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

W przypadku wyboru przez Klienta:

a. ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych Klient obowigzany jest do dokonania

ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w
przeciwnym razie zamdwienie zostanie anulowane.

. ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki, Klient obowigzany jest do dokonania

ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

. ptatnosci gotéwka przy odbiorze osobistym przesyiki, Klient obowigzany jest dokonaé

ptatnosci przy odbiorze przesyiki w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o
gotowosci przesytki do odbioru.

. Jezeli Klient wybrat sposéb dostawy inny niz odbiér osobisty, Produkt zostanie wystany

przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie.
Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposob:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem - od dnia uznania

rachunku bankowego Sprzedawcy
W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci elektroniczne - w przypadku
uzyskania autoryzacji i potwierdzenia o przyjeciu wptaty przez tpay.pl,

. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od dnia zawarcia

Umowy Sprzedazy,



6. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy
do odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Produktu.

IX. Odstapienie od umowy zakupu

1. Konsument moze w terminie 14 dni od odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dnia dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

3. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy
wystanie przez Konsumenta o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

4. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty, drogg elektroniczng
poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez ztozenie
o$wiadczenia osobiscie Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w
Rozdziale 1l ust 3. O$wiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzor
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. W przypadku przestania odwiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczna,
Sprzedawca niezwiocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-
mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

6. Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$§¢ Umowe uwaza sie za
niezawarta.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposo6b dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

c. Zwrotu pfatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie sie wigzato dla niego z
zadnymi kosztami.

d. Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania
Produktu z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

e. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument
odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.



7.

9.

f. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu
Produktu, jesli ze wzgledu na swoj charakter Produkt ten nie mégt zostac w zwyktym
trybie odestany poczta.

g. Konsument odpowiada za zmniejszenie warto$ci Produktu wynikajgce z korzystania z
niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

Sprzedawca nie przyjmuje przesytek za pobraniem zwracanych z tytutu Odstgpienia od

umowy.

Konsument ma prawo jego zwrotu bez podania przyczyn, z zastrzezeniem, ze nie

podlegajg zwrotowi swiadczenia i produkty, od nabycia ktorych, zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa, nie mozna odstagpic.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow:
a) $wiadczenie Ustug Dodatkowych, jezeli przedsiebiorca wykonat w peini Ustuge
Dodatkowa, za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci
prawo odstgpienia od umowy;
b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi Ustugodawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy;
c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;
d) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia;
e) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;
f) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczamij
g) w ktorej Konsument wyraznie zadat, aby Ustugodawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza Towary inne
niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od Umowy sprzedazy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;
h) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
i) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed



uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

10. Postanowienia niniejszego art. stosuje sie odpowiednio do odstgpienia od umowy

dotyczgcej Konta.

X. Dane Osobowe

1.

Sprzedawca zbiera i przetwarza Dane Osobowe, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w
szczegolnosci prawa polskiego oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych RODO).

. Polityka Prywatnosci dostepna na stronie sklepu szczegétowo okresla zasady

przetwarzania i ochrony danych osobowych Klientéw Serwisu dostepnego pod adresem
http://www.eautoradio.pl

XIl. Reklamacja i gwarancja

1.

Umowg Sprzedazy objete sg Produkty nowe.

2. Sprzedawca dostarcza Produkty wolne od wad w rozumieniu art. 5561 kodeksu cywilnego.

Sprzedawca odpowiada, jezeli Produkt ma wade fizyczng lub wade prawng (Rekojmia) w
zakresie okreslonym Ustawg KC.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy Produkty Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem
jest Przedsiebiorca, strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.

. Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznoéci (w tym date)

jej wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w zwigzku z
wadg towaru.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwiocznie, a jezeli Klientem
jest Konsument - nie pézniej niz w terminie 14 dni. Jezeli Klientem jest Konsument, a
Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego terminie 14 dni, uwaza sie,
ze zgdanie Klienta uznat za uzasadnione.

Produkty odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres
Sprzedawcy podany w Rozdziale Il pkt. 3.

Produkty mogg posiadac¢ gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy, obowigzujacg
na terenie Polski. Czas udzielenia gwarancji kazdego produktu widnieje w jego opisie na
stronach Sklepu. Szczegotowe warunki realizacji gwarancji sg okreslone w druku
gwarancji wystawionej przez gwaranta. Sprzedawca dotgczy karte gwarancyjng do
sprzedanego Produktu, gdy takowa wystepuje. Wiekszos¢ produktdw posiada gwarancje
realizowane bezposrednio przez autoryzowane punkty serwisowe producentéw. Dokfadne


http://www.eautoradio.pl/

9.

adresy punktow serwisowych znajdujg sie na kartach gwarancyjnych dotgczanych do
produktéow oraz na stronach internetowych producentéw.
Sprzedawca nie przyjmuje przesytek dotyczacych reklamacji za pobraniem.

10. Gwarancja na sprzedany produkt nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza

uprawnieh kupujacego wynikajgcych z rekojmi za wady produktu.

Xll. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen

1.

Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktorych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekgciji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http:/www.uokik.gov.pl/iwazne_adresy.php.

. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych

sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekciji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z podzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonhczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim

a Sprzedawcy, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

Xlll. Postanowienia koncowe

1.

Umowa sprzedazy zawierana za posrednictwem Sklepu moze by¢ zawarta tylko i
wytacznie w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu po uprzednim
poinformowaniu Klientéw poprzez publikacje jednolitego tekstu Regulaminu na Stronie
Sklepu. Zmieniony lub zmodyfikowany regulamin ma moc wigzgcg, po spetnieniu



pozostatych warunkow przewidzianych prawem, jedynie dla stosunkow prawnych
powstatych po wejsciu w zycie zmian lub modyfikaciji.

. Aktualny Regulamin Sklepu Internetowego jest publikowany na Stronie oraz na kazde
zadanie Klienta moze mu by¢ dostarczany drogg elektroniczng, (na adres e-mail
wskazany w Koncie Klienta) bez dodatkowych optat.

. Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez PUH AUTO HI-FI Maciej Nowak
bedg rozstrzygane przez sady powszechne.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, rozporzadzenie o ochronie danych RODO.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24 maja 2018 r.



